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VSeobecné obchodné podmienky
1.1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "Obchodné podmienky") stanovuju prava a povinnosti zmluvnych
stran v suvislosti s poskytovanim sluzieb v ramci programu vyzivového poradenstva, diagnostiky a sprostredkovanych
laboratérnych testov na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku na internetovej stranke https://www.nutriclinic.sk/ medzi
poskytovatel'om a klientom/zaujemcom podl'a Zakona na ochranu spotrebitel’a ¢. 102/2014 Z.z.. Tieto Obchodné podmienky
sa pouZziju primerane aj na predaj tovaru poskytovatel'om (napriklad autorskej knihy, vyzivovych doplnkov a podobne), ak
dochadza k nemu v ramci poskytovania Sluzieb. Tieto Obchodné podmienky sa uplatnia vtedy, ak neboli medzi
klientom/kupujucim a Predavajucim dohodnuté iné podmienky (napr. v objednavke) pri uzatvarani kiupnej zmluvy
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese www.nutriclinic.sk

1.2 Poskytovatelom je spolo¢nost NUTRICLINIC s.r.o. so sidlom Cintorinska 2702/13, 921 01 Pie$tany, ICO: 54431956,
DIC: 2121699360, zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, oddiel Sro, vlozka ¢. 159852/B, zo dina

26.3.2022, e-mail: info@nutriclinic.sk

1.3 Klientom/kupujicim je spotrebitel’, t.j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Sluzbu je opravnena vyuzit' len fyzicka osoba,
ktora dovrsila vek 18 rokov, vyjadrila suhlas s tymito VOP a riadne vyplnila objednavku, respektive zaplatila za sluzby.
Nakup uskutoéneny podnikatel'skym subjektom sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika, t.j. z.¢. 513/1991 Zb v zneni
neskor$ich zmien a doplnkov.

1.4 Organom dozoru pre ochranu spotrebitel’a je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820
07 Bratislava a d’alej organy Statnej spravy na Giseku verejného zdravotnictva, §tatna veterinarna a potravinova sprava

1.5 Sluzbami (d’alej len "sluzby") sa rozumie sluzba zdravej vyzivy a komplexnej nutri¢nej typologie a d’alSie sluzby, ktoré
poskytovatel’ ponuka vramci vyzivového poradenstva, ako napriklad konzulticie, programy zdravia, seminare, kurzy,
diagnostiky, laboratorne testy a pod.

1.6 V zmysle § 2 ods. 1 pism. s) z.¢. 355/2007 Z.z. ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia sa pod pojmom zdrava
vyZziva rozumie vyziva vytvarana optimalnym zabezpecenim fyziologickych poziadaviek organizmu v danych Zivotnych a
pracovnych podmienkach na zaklade vedeckych poznatkov, odporicanych vyzivovych davok a poznatkov Svetovej
zdravotnickej organizacie.

2. Objednavka a uzavretie zmluvy

2.1 Zmluvny vztah medzi klientom/ zaujemcom a Poskytovatelom spravidla vznikd vyplnenim a zaslanim objednavky cez
rezervaény formular, nadkupom cez eshop na web stranke www.nutriclinic.sk, emailom alebo vyplnenim kontaktného
formulara s osobnymi tdajmi (meno, priezvisko a bydlisko) so ziadostou o poradenstvo, alebo vyplnenim a zaslanim
Zdravotného alebo Lifestyle dotaznika (meno, priezvisko, bydlisko adatum narodenia) alebo vypisanim Cestného
prehlasenia s osobnymi Gdajmi (meno, priezvisko, bydlisko a datum narodenia) o dodrziavani podmienok absolvovania
konzultacie, programu alebo kurzu. Odoslanie vyplnenej objednavky sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika. K uzavretiu zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela. Zmluvny vztah
moze vzniknit' aj konkludentnym spdsobom, pokial’ je zo spravania a pisomnych alebo ustnych vyjadreni klienta/zaujemcu
zrejmé, Ze si praje, prosi, ziada o poskytnutie rady, tipu, odporucania alebo navrhu ohladom zlep$enia jeho zdravia. Klient
podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, a to v zneni platnom a t¢innom v momente odoslania
objednavky.

2.2 Poskytovatel' nie je povinny prijat’ objednavku, ak klient/zdujemca (I.) v minulosti neplnil svoje povinnosti pri
poskytovani sluzieb (napr. neuhradil cenu Sluzieb), (II.) méa poskytovatel' zo spravania klienta/zaujemcu pochybnosti, ¢i
rozumie, ¢o je predmetom sluzieb a za akych podmienok maji byt sluzby poskytované, alebo (III.) ma pochybnosti, ¢i ma
vazny zaujem o Cerpanie sluzieb k tcelu, ku ktorému su urcené.

2.3. V pripade poskytovania sluzieb osobam mladsim ako 18 rokov, je poskytovatel’ opravneny pozadovat pisomny suhlas
nositel'a rodicovskych prav s poskytovanim sluzieb.

2.4. Klient/zaujemca si je vedomy, ze poskytované sluzby nie s zdravotnickymi sluzbami (zdravotnou starostlivost'ou) v
zmysle zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov. Ak zdravotny stav klienta/zaujemcu
vyzaduje osobitny vyzivovy rezim, pripadne je obmedzeny v uzivani urcitého druhu vyzivy, vzdy sa dopredu poradi so
svojim lekarom a o tychto skuto¢nostiach informujte poskytovatel’a.

3. Priebeh a popis sluZieb
3.1 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby odborne a starostlivo. Klient/zaujemca je povinny v potrebnom rozsahu

spolup6sobit’ pri poskytovani sluzieb, najmd pravdivo zodpovedat’ otazky poskytovatela, dostavovat sa na predpisané
konzultacie, kurzy (fyzicky alebo videohovorom) a riadit’ sa odporucaniami poskytovatela, pokial ide o stravovanie,
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varenie, pohybové aktivity atd’. Pokial’ klient/zaujemca nebude poskytovat’ pozadovant stcinnost, nemozu sluzby priniest’
otakavany vysledok. Uspesnost’ zdravotnych programov a protokolov nie je zarutena, lebo zavisi od mnohych faktorov, ako
napriklad genetické predpoklady, epigenetické vplyvy (napr. toxické prostredie, stres, vedlajsie uéinky liekov) a tiez od
toho, nakolko sa klient drzi vSetkych odporuceni od terapeuta. V pripade nespokojnosti klienta s vysledkami, tomuto
klientovi nevznika narok na ¢iasto¢né ani celkové vratenie finan¢nych prostriedkov.

3.2. Sluzby budt poskytované v sulade s aktudlnymi vedeckymi poznatkami, avSak poskytovatel nemdze zarucit, Ze sa
dosiahne vysledok, ktory si klient/zaujemca praje (napr. zniZzenie hmotnosti o urcity pocet kilogramov). Dosiahnutie tohto
vysledku zavisi od mnohych faktorov, ktoré nie si uplne pod kontrolou poskytovatela (napr. vplyv prostredia, stres,
dodrziavanie odporucani atd’). Nedosiahnutie vysledkov nie je dovodom na vratenie ceny za poskytnuta sluzbu. Riadnym
poskytovanim suéinnosti sa vSak podstatne zvysi pravdepodobnost’ dosiahnutia oéakavaného vysledku.

3.3 Pokial’ klient/zaujemca nebude riadne poskytovat’ suc¢innost, je poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb
alebo od neho odstupit. Poskytovanim sucinnosti sa na ucely tohto ustanovenia rozumie aj thrada ceny poskytovanych
sluzieb, alebo dostavenie sa na vopred dohodnutu konzultaciu v stanoveny ¢as.

3.4. V pripade organizovania kurzu varenia je u€astnik povinny dodrziavat’ zasady riadneho obhospodarovania a nakladania
s pracovnymi prostriedkami, naradim a pristrojmi poskytovatel'a a v pripade ich poskodenia alebo zniCenia je povinny
nahradit’ $kodu v plnej vyske.

3.5 Testovaci kit mikrobidlnych testov mdze po ¢ase degradovat’ a expirovat. Preto je klient povinny vyuzit' sluzbu do 6
mesiacov od jej zakiipenia.

3.6 Laboratorium nemusi byt schopné spracovat’ zaslant vzorku (slin, stolice, vaginalneho vyteru) ak klient neposkytne
dostatoéné mnozstvo odberovej vzorky alebo naopak odoberie prili§ velké mnozstvo, ktoré nemdze byt spracované
laboratoriom, ¢im je klient riadne upovedomeny podrobnymi inStrukciami (vratane ilustraénych obrazkov a videa), alebo ak
inym spdsobom nepostupuje podla priloZenych instrukcii. V takomto pripade laboratorium nie je schopné dodat’ pozadovanu
sluzbu a klientovi tym zanikd narok na vratenie penazi. Laboratérium moéze podla svojho uvazenia navrhnit opakované
testovanie a preposlat’ test opdt’ na naklady laboratoria alebo klienta, avSak poskytovatel' za tuto ndhradu zdarma neruci
anemoze ju garantovat’. Opdtovné objednanie kuriéra za odoslanie nahradnej vzorky, ako nahradu za zle odobratu vzorku,
hradi klient/zaujemca poskytovatel'ovi, ktory nasledne objedna tito sluzbu v kuriérskej spolocnosti. Poplatok za takuto
sluzbu je 60 Eur.

3.7 Poskytovatel’ zaistuje dodanie kitu kuriérskou sluzbou na adresu klienta za poplatok kuriérskej spolo¢nosti. Klient ma
moznost’ si kit vyzdvihniit’ sim osobne priamo na klinike poskytovatela, na adrese: Poliklinika Piestany, Rekreacna 2, 921
01 Piestany. V pripade zasahu vys$ej moci, poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za oneskorené dorucenie kitu. Klient je
povinny po obdrzani kitu postupovat’ podl'a pokynov poskytovatel’a a podl'a pribalenych instrukcii.

3.8 Klient si je vedomy toho, Ze je zakdzané priebeh konzultacie nahravat’ akymkol'vek spdsobom, ¢im by porusil obchodné
tajomstvo a know-how poskytovatel'a. V pripade porusenia tejto povinnosti, ma poskytovatel’ narok na nahradu skody.

3.9 Klient si je vedomy, ze mu objednavkou sluzieb, ktoré su v obchodnej ponuke poskytovatel'a, nevznikaju Ziadne prava
na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g ¢i patentov poskytovatel'a alebo d’alsich firiem, ak
nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

3.10 S nutri¢nym planom klient obdrzi rozvrh kontrol, ktoré sa musia uskuto¢nit’ v ramci dohodnutej a zaplatenej celkovej
dizke programu, pri¢om termin za¢iatku a konca programu bude jasne uvedeny v prislu§nom nutri¢nom terapeutickom plane.
Ak navrhnuty termin klientovi nevyhovuje musi to vopred oznamit’ na email info@nutriclinic.sk alebo sms spravou na ¢islo
kliniky 0948 678 761 a dohodnut’ si novy termin, najneskor vSak do 24h pred terminom konzultacie.

3.11 Klient berie na vedomie a sthlasi s nasledovnym:

- Som zodpovedny za kontaktovanie svojho praktického lekara alebo Specialistu v pripade akychkol'vek
zdravotnych problémov.

- Davam vam povolenie kontaktovat’ mojho praktického lekara ohl'adom akychkol'vek dohodnutych aspektov mojho
pripadu.

- Ak dostavam liecbu od svojho praktického lekara alebo in¢ho poskytovatela zdravotnej starostlivosti, mal by som
mu/jej povedat’ o akejkol'vek vyzivovej stratégii, ktort poskytuje poskytovatel’ - moj terapeut/ nutri€ny Specialista.
Je to nevyhnutné z dévodu akejkol'vek moznej reakcie medzi lieckom a nutriénym planom.

- Je dolezité, aby som svojmu nutri¢nému $pecialistovi povedal o akejkol'vek lekarskej diagnoze, liekoch, bylinkach
alebo potravinovych doplnkoch, ktoré uzivam, pretoze to moze ovplyvnit’ vyzivovy program.

- Ak mi nie je jasné, aky je dohodnuty program nutri¢nej terapie/davky potravinového doplnku/¢asové obdobie, mal
by som okamzite kontaktovat’ svojho nutri¢ného $pecialistu, aby mi to vysvetlil.

- Musim kontaktovat’ svojho nutricného Specialistu, ak by som si zelal pokracovat’ v akomkol'vek $pecifikovanom
doplnkovom programe dlhsie ako povodne dohodnuté obdobie, aby som predisiel moznym neziaducim reakciam.

- Nahravanie konzultacii akoukol'vek formou elektronickych médii nie je povolené bez pisomného sthlasu mna a
mojho vyzivového Specialistu.

4. Ceny sluzieb a platba a poplatky
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4.1. Vsetky ceny st koneéné, vratane vSetkych dani. Predavajuci nie je platitelom DPH. Za poskytovanie Sluzieb je
klient/zaujemca povinny uhradit’ cenu stanoveni v objednavke alebo uvedenu v cenniku platnom v case zacatia
poskytovania sluzieb. Cena za dodavku tovaru uvedené¢ho v zmluve je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ze predavajici bude registrovany ako platca DPH,
bude k cene za dodanie tovaru fakturovanad sadza DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.

4.2. Ak nie st dohodnuté iné lehoty splatnosti, je klient/zaujemca povinny uhradit’ celt cenu objednanych alebo vyziadanych
sluzieb pri odovzdani objednavky (pred zacatim konzultacie) poskytovatelovi platobnymi metédami povolenymi
poskytovatel'om (v hotovosti, bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatel'a, a pod). Klient moze zaplatit’ za pozadovant
sluzbu priamo na klinike bud’ v hotovosti alebo prevodnym prikazom na ucet poskytovatel'a. Pokial’ sa cena prevadza
bezhotovostnym prevodom, povazuje sa za uhradenu dilom pripisania finan¢nej ciastky na cet poskytovatel’a, klientom
/zdujemcom a je prijata na et poskytovatel'a do 72 hodin od objednania sluzby online av§ak minimum 24 h pred terminom
konzultacie (¢o z dvoch skutoénosti nastane skor), inak objednavka nie je potvrdena a objednavka a termin sluzby moze byt’
zru$eny, ak nie je dohodnuté inak.

Avsak, vsetky online objednané sluzby, konzultacie a programy musia byt’ zaplatené najneskor 24 hodin pred objednanym
terminom, priCom platbou sa zaroven potvrdzuje termin stretnutia. Ak klient/zdujemca neuhradi online faktiru/platbu
najneskor 24h pred objednanym terminom konzulticie, tento termin konzultacie sa moze automaticky zrusit, pricom toto
zruSenie nie je poskytovatel' povinny oznamit® klientovi/zdujemcovi, ktory zruSenie dohodnutého terminu vyjadril tym, ze
v dohodnutom termine neuhradil dohodnutt platbu. Zmena terminu zaplatenej sluzby je mozna len po dohode a moznosti
vol'ného terminu poskytovatela.

4.3 Ak je cena za sluzby dohodnuta na splatkovy kalendar podl'a dohody s Poskytovatelom, tento rozvrh bude uvedeny
v prvej faktare a klient/zaujemca ma povinnost’ ju zaplatit’ v celkovej vyske programu v dohodnutych splatkach a terminoch.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut’ d’alSie konzultaéné sluzby pokym nebude uhradena prislusna splatka podla
dohodnutého rozvrhu.

4.4 V cene sluzieb nie je zahrnuty tovar, ktory si klient/zdujemca objedna ako vyzivovy doplnok. Poskytovatel moze
odporucit’ zakiipenie urcitého tovaru v suvislosti s poskytovanim sluzieb alebo vyuzitie urcitych partnerskych sluzieb; ide
vsak len o odportcanie, ktoré nie je podmienkou riadneho Cerpania sluzieb.

4.5. Okrem toho, ¢o je uvedené vysSie, nema klient/zadujemca narok na vratenie ziadnej Casti ceny sluzieb ani na ina zl'avu,
ak uplne alebo Ciastoéne nevycerpal objednané sluzby (najméd nema narok na vratenie ceny sluzieb za minulu dobu, ak sa
svojvol'ne nedostavil na konzultacie, kurzy a podobne u Poskytovatel'a alebo objednany kurz/program skoncil platnost
uplynutim dohodnutej doby).

4.6 Ak sa klient nedostavi na objednant platenti konzultaciu, kontrolu a neospravedlni svoju netcast’ asponl 24 hodin pred
planovanym terminom, méa poskytovatel pravo uctovat’ plni sumu objednanych sluzieb akonzulticiu povazovat za
vykonanii bez naroku na nahradu terminu alebo prediZenia dohodnutej dizky programu, pri¢om klient s takymto postupom
sthlasi. Ak vSak klient potrebuje svoj termin zrusit' alebo presuntt, musi oboznamit’ o tejto skutocnosti Poskytovatela
najmenej 24 hodin vopred, ato bud’ e-mailom na info@nutriclinic.sk, alebo telefonicky na 0948 678 761 alebo osobne.
Programy/Protokoly zdravia bezne konéia datumom poslednej kontroly podla rozvrhu kontrol, ktory klient obdrzi
v nutri¢nom plane na zaciatku programu, ak nebolo s poskytovatelom dohodnuté inak.

4.7. Po skonéeni programu zdravia si klient mdZe zakupit' prediZenie programu zdravia o pozadovanii dizku alebo pocet
kontrol za dohodnutt odplatu podl'a platného cennika v ¢ase objednania sluzby.

4.8 Laboratorne samotesty nie je mozné vykonat na klinike. Klient si v§ak m6ze po dohovore s poskytovatel'om priniest’ na
kliniku riadne odobrati vzorku na dohodnuty termin s poskytovatelom. Tato vzorka musi byt odobrata podla pokynov
a musi obsahovat’ vSetky nalezitosti, vratane vyplneného formulara. V pripade potreby méze poskytovatel’ klientovi pomdct’
s vyplnenim formulara. Ak sa klient nedostavi so vzorkou testu na kliniku na dohodnuty termin odberu vzorky kuriérskou
sluzbou a poskytovatel’ bude nuteny zrusit’ objednant kuriérsku sluzbu a ak kuriérska spolo¢nost’ zauctuje svoj poplatok za
prepravu poskytovatel'ovi, takyto poplatok kuriérskej sluzby vo vyske 30 Eur (preprava zo Slovenska do Anglicka) znasa
klient. V takomto pripade bude klientovi okrem poplatku kuriérskej sluzby zatétovany aj administrativny poplatok vo
vyske 20 Eur. Sluzbu ,,prevzatie vzorky kuriérom na klinike* je mozné poskytnut’ iba vo vybratych dioch a vo vopred
dohodnutom termine. Takato sluzba je spoplatnena manipulaénym poplatkom vo vyske 15 Eur.

5. Odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby

5.1 Klient vyslovuje suhlas s tym, aby poskytovatel’ zacal s poskytovanim sluzby ihned’ po tom, ¢o mu Klient zaplati celii
cenu objednanej sluzby. Pokial’ nie je v tychto VOP uvedené inak, vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 7 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela a o zmene a
doplneni niektorych zékonov), ak mu bude uplne poskytnuta sluzba.
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5.2 Klient ma pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy o poskytnuti laboratornych testov aj bez uvedenia dovodu, ak do 14
kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby odosle poskytovatel'ovi oznamenie o odstupeni od
zmluvy aneporuseny testovaci kit/sadu (t.j. v neporusenej obalke sneporusenym ochrannym Stitkom) vratane
originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom ho prevzal. Peniaze zaplatené za poskytovanie sluzby budu v takom
pripade klientovi vratené najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy a dorucenia nepouzitého
a neporusen¢ho kitu znizené o administrativny poplatok zahfnajuci ¢as a naklady poskytovatel'a spojeny s dopravnou
spoloénostou (kuriérom v ramci SR), admin poplatok sa Gc¢tuje 20 Eur. V pripade, ze dojde k otvoreniu testovaciecho
kitu a poruseniu ochranného $titka, bude klientovi zauétovany poplatok vo vyske 30 Eur za hygienicky nepouZitel'ny kit
a pripadne aj alikvotny poplatok za uz vyCerpané konzultaéné sluzby, ak uz k nim doslo pred odstipenim zmluvy
vratenim kitu. Odstupenie od zmluvy moéze klient zaslat’ na adresu sidla poskytovatel’a ¢i na adresu elektronickej posty
poskytovatela uvedenti v zahlavi. V pripade uplatnenia odstipenia od zmluvy elektronickou formou musi byt’ zaroven
neporuseny kit zaslany poskytovatelovi v rovnakej 14-dilovej lehote, a to na naklady klienta. V takomto pripade je
potrebné, aby klient vyplnil Formular na odstipenie od zmluvy, ktory bude klientovi zaslany na vyziadanie po tom, ¢o
poskytovatel'ovi oznami svoj timysel odstupit’ od zmluvy. Formular tvori Prilohu A k tymto podmienkam.

5.3 Laboratérne testy nie je mozné refundovat odo dia prevzatia vzorky kuriérom a jej odoslania do laboratoria, kedze
Poskytovatel je povinny zaplatit’ laboratoriu finanéna odplatu za danu sluzbu.

5.4 Vzhladom na digitalnu povahu sluzieb Poskytovatel’a, pravo na odstipenie od uzavretej zmluvy za vsetky konzultaéné
sluzby (vratane Programov zdravia, epigenetickej analyzy a protokolom k laboratornym testom), alebo za laboratorne
testy, klientovi zanika za nasledovnych okolnosti: uplynutie 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy; zacatim
Cerpania sluzby klientom, to znamend prevzatim Programu Zdravia, Epigenetického Protokolu, Protokolu
k laboratérnym testom a pod.

6. Reklamaéné konanie

6.1 Voci poskytovatelovi, ktory poskytuje sluzby je klient/zaujemca opravneny vzniest' vyhrady, staznosti a reklamacie v
stvislosti s poskytovanim Sluzieb (d’alej len "Reklamacie"). Reklamacia sa moze tykat' obsahu sluzieb alebo spdsobu ich
poskytovania.

6.2 Reklamacia bude poskytovatel'om vybavena do 14 (Strnastich) dni, vo zvlast' zlozitych pripadoch do 30 (tridsiatich) dni
odo diia uplatnenia, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

6.3 Poskytovatel’ vykona prislusné vySetrenia a na ich zaklade vyhodnoti Reklamaciu ako opravnenu alebo neopravnent. Ak
poskytovatel’ vyhodnoti Reklamaciu ako opravnent, vykona na svoje naklady tkony, ktorymi odstrani zavadny stav a
poskytne nahradu. Nahradou sa rozumie najmi nové poskytnutie pdvodne chybnych sluzieb alebo zl'avu z poskytovanych
sluzieb. Ak poskytovatel’ vyhodnoti Reklamaciu ako neopravnent, bez odkladu o tom informuje klienta/zaujemcu a ten ma
pravo podat’ podnet na alternativne rieSenie sporu spdsobom uvedenym nizsie.

6.4 Pokial’ poskytovatel’ v ramci svojich sluzieb ponukne klientovi/zaujemcovi aj urcité vyzivové doplnky alebo iny tovar,
ma postavenie predavajuceho a klient postavenie kupujuceho. Ako taky zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati
kupujucim. Pri veciach predavanych za niz§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v
zaruénej dobe (zaruka).

6.5 Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zdru¢na doba skonéi diiom tejto lehoty uvedenej na obale
alebo navode a to aj v pripade, ak uplynie menej ako 24 mesiacov po prevzati tovaru kupujucim. Reklamaciu na veci, ktoré
sa rychlo kazia, musi kupujtci uplatnit’ najneskoér v deni nasledujuci po kupe.

6.6 Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajtici
je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.

Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sticasti,
ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Predavajtici moze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnt, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o
vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’.

6.7 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiluji u poskytovatela osobne alebo na jeho email: info@nutriclinic.sk.
Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania vymenou tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, alebo zamietnutim reklamacie.

6.8 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena e-mailom,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

7. Alternativne rieSenie sporov
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7.1 Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
info@nutriclinic.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

7.2 Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna
online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenska
republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line a dopliia nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

7.3 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel’ — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moéze od spotrebitel'a pozadovat
uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

8.1. Oznamenia a spravy voci poskytovatel'ovi je klient/zaujemca povinny robit’ pisomne. Pod pisomnou formou sa rozumie
aj elektronicka posta bez zaruceného elektronického podpisu. Ked’ je ohlasenie alebo oznamenie zasielané postou, povazuje
sa za dorucené tiez, ak ich odmietne adresat prevziat’, ak si ich adresat nevyzdvihne do 5 (piatich) dni od jeho ulozenia v
postovej prevadzke potom, ¢o nebol zastihnuty na dorucovacej adrese, alebo marnym pokusom o dorucenie, ak neexistuje
dorucovacia adresa alebo sa adresat nezdrziava na dorucovacej adrese.

8.2. Oznamenia a spravy sa posielaju na dorucovaciu adresu stran, ktorymi st adresy uvedené v objednavke. Zmluvné strany
su opravnené zmenit’ dorucovaciu adresu pisomnym oznamenim druhej strane.

8.3. Tieto Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou objednavky (zmluvy o poskytovani sluzieb) uzatvorenej medzi
klientom/zaujemcom na strane jednej strane a poskytovatelom na strane druhej. Prava a povinnosti vyplyvajice z tychto
Obchodnych podmienok su suc¢astou zmluvného vzt'ahu a klient/zaujemca vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil pred zaslanim
formulara, objednavky alebo ziadosti o poskytnutie informacie od poskytovatela.

8.4. Poskytovatel’ je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykol'vek zmenit, a to zverejnenim zmien alebo nového znenia
na oficidlnych internetovych strankach spoloc¢nosti.

8.5 Klient/zaujemca berie na vedomie a sthlasi, Ze prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami sa okrem tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok riadia prislusnymi pravnymi predpismi SR. Vo veciach, ktoré nemozno riesit’ tymito
obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o
ochrane spotrebitel’a.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€¢innost’ ditom ich vyhotovenia uvedenym nizsie.

V Piestanoch, diia 12.7.2024

NUTRICLINIC s.r.0.
Stefan BlaZo — konatel
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